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GUIA CONCILIACION CUENTRAS POR COBRAR CXC Y CONTABILIDAD
Objetivo

Explicar claramente paso a paso como se deber realizar la conciliacion entre la Cartera, especificamente
Cuentas por Cobrar (CxC) y la contabilidad.

Procedimiento

El concepto de conciliacion abarca como objetivo fundamental brindar una igualdad entre la informacion
registrada en el sistema SAG®, para esta guia mostraremos paso a paso como se debe realizar una
rapida y efectiva conciliacion entre la Cartera, especificamente las Cuentas por Cobrar y la Contabilidad,
como hemos visto en la normal operacién de nuestro sistema, el SAG® realizar una doble afectacién a
nivel de Cartera y Contable, para aquellos documentos de naturaleza cuenta por pagar.

Veamos a continuacion la precondicion que debe tener parametrizada esta fuente (ver Imagen 1).

;_.',1‘1 SAG .:: Configuracion [DemoPYA_db] :: - Periodo: 201006 :: - [Fuentes]

aac sal Archivo Opociones Datos  Uliidades Wentana  Ayudas

VAR srFiiasl- o - 40%| 2|
B/ AAB S 2UNE | D
Datos Basicos | Imputacion Contable: Mivel 1 | Usuarnios Autorizadosl
— Datos Generales =]
Cédigo: [FV] 2| Clase de Comprobante: [ | Descripeién: [FACTURA DE VENTA Ottimo: [ il
Claze Fuente: [Facturas B3| [Tipo de Tercero: | 6 Clientes [Cl)  Proveedares [CxP) ]Ll’neas: | 20
Tipo de Docte.: [Factura de Venta = Congecutive: | & Onico " Pordfic € PorMes | Copias | 1
Tipo de Fuente: | =l E Duplicados? [ &i ' Mo
Comprafienta: [Venta =l Walor a Sugerir: [Precio Nomnal (1] =] Bloquear
Formato de Impr.: [dw_fac_com_gaviagr Prefijn Obligat.? [ 5i & Mo Cual? |
Bodega Fija: [01 - Principal =l EsunaRemision? [T 5i * Mo
Impresora Fija: | E Cambiar Colar? [ & 5i Mo Fi 55 w200 Az W
Obzervaciones: Resalucion DIAN: [Aprobacion Factura por Computadar M* 32000066666 de 19 de

Marzo de 2010 Rango 1 al 5000 Actividad Econamica: 5161
V4 REGIMEN COMUN MO S50MOS GRANDES
COMTRIBUYENTES

— Afectaciones y Validaciones

[Genera CuCA/CHP: | % Si Ha ] Pemite: Fact. con Saldo Meg.: [ 57 @ Ho Costes |
Cancela CoCACHP: [ 51 €8 Na Permite Iy, con Saldo Meg.: [ 51 ' Mo i ]
Afecta Inventario: [C 51 & No [T + @ - Permite Despachos » Ped/0C: [T 51 @ Mo % Mo
AfectaPed/OC: [C 57 & No [T+ & - Permite Dig. Ped. sin Existencia: | & 5i T No © Ajuste al Costa
Afecta Traglados: [ 51 & No [+ - Permite Grabar Art. con Costo 0: [ & 57 ' Ho " Inw. Fisica
flecta Ppto: [C 57 & No [T+ © - | Pamite Grabar Linga con Cant. 0 [ 57 T Mo € Suma ol Costo
Afecta Bancos: [No x| Pemite Grabar Linea con Walor 0: [ & 5§ T Mo © Nota Crédito

Causaciones — Contra-Aziento al Anular Cuentas para la Diferencia en Cambio

W Cauzar v, Realizar Contra-tziento? Si + Mo Sila Dif. en Cambio es +: | =l
[¥ Causar FeteFTE || Fusnte del Contrabsienta:; | =l | SilaDif. en Cambio es - | E3|
W Causar Hetel\-"ﬂ.) Fuerite para su Aplicacicn: | Ea|

Imagen 1

Recordemos que para ingresar a esta opcion lo haremos por Configuracion / Fuentes X' /
Seleccionamos la Fuente, que para este caso es la FV.

En marcado en el recuadro rojo identificamos la parametrizacion que debe tener este tipo de fuentes.

Sistemas de Informacién Efectivos.
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Continuando con nuestra guia presentamos a continuacion el procedimiento de conciliacion.

1. Nuestro sistema SAG® genera una serie de informe para verificar nuestras Cuentas por Cobrar,
especificamente usaremos el informe 05-05 Facturas Pendientes de Pago.
Lo encontraremos en: Operacion / Informes / Varios / 05. Facturas y Movimientos de
Inventario (ver Imagen 2) / 05-A. Facturas Pendientes de Pago. / 05-05 Facturas

Pendientes de Pago (ver Imagen 3).

_,,*;*r SAG

Operacion [DemoPYA_db] ::

- Periodo: 201006 ::

Archivo  Opciones | |nformes  Utiidades  Ventana  Apudas

[&. Reciboz de Caja v Egresoz
07, Pedidos v Ordenes de Compra

ll* .. | ) m . Eal:ances ¥ Saldos de Cuentas ]
02, Articulos
03. Clientes

04. Proveedores

az y Movimiento de [nventanio

08. Movimiento Contable Imagen 2
Inf. Facturas e Inventario | Por pantalla._. |
Seleccione el Grupo de Informes: deseado...
[5-2 FACTURAS PENOIENTE DE PAGO Listado de Facturas pendientes de pago.
05-B. OTROS Listado detallade de las Facturas digitadas.

Seleccione el Informe deseado...
05-01 . ANTIGUEDAD FACTURAS

Liztaclo de Facturas pendiertes de pago, en orden de la més ven_*

03-02. FACTURAS POR RANGO DE VENCIMIENTOS.

Liztado de Facturas, con la opcidn de consuttar por fecha de ven

0:3-05. FACTURAS PERDIEMTES DE P&

03-05a. FACTURAS PEMDIENTES DE PAGOD (CxC v CxP)
ALTORIZADAS

istado de Facturas pendiertes de paga, &l cual mues

Listado de Facturas pendientes de pago. Autorizadas
|

Imagen 3

2. Recordemos que debemos dar ciertos parametros minimos con el fin de generar con éxito el
informe, a continuacion se muestra la fraccion de ventana que contiene los parametros y su

explicacion (ver Imagen 4).

[Periodo:

| AT~ | [ 2010 =

Seleccione Fuente I

[Fango de Mameras: | |

[Rango de Fechas: || 01/M.419330 | 25/06/2010
[Maturaleza: l[Por cobrar & Ambas &
For pagar &
[Centro de Costa: || =l
Orientacian del % El| de la imprezora
Papel: ™ Harizontal
& Yerlical

= Periodo al cual se desea generar, es
obligatorio.

= Al dar click sobre Seleccione Fuente nos abre
una nueva ventana donde seleccionaremos
aquellas fuentes a ser tenidas en cuenta para
el reporte, es obligatorio.

= Rango de Numeros, hace referencia a los
nimeros de documentos, es opcional.

= Rango de fechas, que tienen los documentos
se sugiere dejar las por defecto.

= Naturaleza, para esta guia Por cobrar.

= Centros de Costo, Opcional.

Imagen 4

Sistemas de Informacién Efectivos.
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3. Una vez definidos los parametros del informes damos click en el icono Generar. ¥

Este informe nos mostrara los valores a nivel de CARTERA, se puede imprimir en fisico o PDF y/o
exportarlo a excel.

4. Luego de tener el anterior informe vamos a generar el comparativo a nivel de contabilidad, para
ello tomaremos el informe 08-02. Auxiliar.
Lo encontraremos en: Operacion / Informes / Varios / 08. Movimiento Contable (ver
Imagen 5) / 08-B. Auxiliar. / 08-02. Auxiliar (ver Imagen 6).

_.-:';‘1 SAG _:: Operacion [DemoPYA_db) :: - Periodo: 201006 ::

Archivo Opciones | [nformes  Ubilidades  Yentana  Apudaz

J] [!_+ r_? | a\# 5.m 1. Balances v Saldos de Cuentasz =

02 Articulos
03. Clientes
04. Proveedores
05. Facturas p Movimiento de lnventario
0E. Fecibos de Caja v Egresos
0. Pedidoz y Ordenes de Compra
{ovimienta Contable
09. Libros Oficiales Imagen 5

Inf. Mvto. Contable | Por pantalla... I

Seleccione el Grupo de Informes deseado. ..

0%-~ INFORME OE AMEXOS Pnexos de Retencion en la Fuente & [V, |

[5-B. ALXILIAR

Pxiliar en Diferentes Presentaciones.

08-C. OTROS Comprobante de Diario.

Seleccione el Informe deseado. ..

05-02. ALXILIAR

05-02a, ALKILIAR COR C-COSTO Auziliar detallado por Cuenta y Centro de Costos.

05-02h. AURILIAR -EPSCHN- Aviliar disefiado especislmente para impresoras de punto. Se debe
05-03. ALKILIAR PAPEL 10 558 Avxiliar en formato de papel 10 595,

05-14. AUKILIAR Para varios periodos Avyziliar

Imagen 6

5. Recordemos que debemos dar ciertos parametros minimos con el fin de generar con éxito el

informe, a continuacion se muestra la fraccion de ventana que contiene los parametros y su
explicacion (ver Imagen 7).

= Periodo al cual se desea generar el

Periodo: |!]!ﬂ]l!m:" |2,E|1|:| = informe, recordemos que sin importar
Rango de Euenlas:l | que las facturas sean de fecha de otros
Orientacién [ El de laimpresora meses, el saldo estd vigente al periodo
del Papel: | ©~ onizortal donde nos aparece en cartera, es
i Yertical obligatorio.

= Rango de Cuentas, para esta guia
colocaremos 1305 - 130599

Imagen 7

Sistemas de Informacién Efectivos.
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6. Una vez definidos los parametros del informes damos click en el icono Generar. »"

Este informe nos mostrara los valores a nivel de CONTABILIDAD, se puede imprimir en fisico o PDF y/o

exportar a excel.

7. Generados los dos informes podemos realizar la siguiente conciliacion:

El valor Total del informe 05-05 Facturas Pendientes de Pago, (ver Imagen 8), campo en

marcado en un recuadro rojo.

COOMEAGRO CTA. 822,006,639 Dir: Carretera del amor Fom 1.5 del anille VILLAVICENCIO

DEMO PYA
P&a 0505 NIT. 900,077,111 -7 25-Jun-2010
ADMINISTRAL LISTADO DEFACTURAS PENDIENTES DE PAGO (SALDO ACTUAL) Fdg 1del
CxC - Junio 2010
MNombre del Tercero NIT | Documento | MNre.Dec.2 | Fecha || Vemce |Dias| Saldo Actual |AU]
AGROPECUARIA GALEANO RUED 800,194,803 Dir: KM 17 V1A ACACIAS LA CUNCL VILLAVICENCIO  Tel: 26639773 -
Vend: FV - 3 JunZ52010 Jul2s20l0 30 742,400 ¥
742,400
ALFACONTROL LTDA 811,021 383 Dir: CL 5 35 13 ERR BOSTON MEDELLIN Tel: 444400 34-
Vend: BV . 1 Tun 252010 Jun25/2010 ] 275,400 ¥
Vend: BV - 4 Jun 252010 Jun235/2010 ] 3,375,000 7
3,653,400

Tel: 26639001 -2 6683803

Vend: FV - 2 Jun352010  JulZ52010 30 208,200 ¥/
202,200
[ Totales: 4,604,60!]]
Imagen 8

Debe coincidir exactamente con el informe 08-02. Auxiliar, (ver Imagen 9), el valor de la
cuenta 130505 Nacionales, para el caso del PUC que tomamos de ejemplo, existen empresas en
las cuales se manejan clientes del Exterior, para esta cuenta se debe realizar el mismo

comparativo.
DEMO PYA
P&i NIT. 900,077,111 - 7 25-Jun-2010
03-02 AUXILIAR o f’gﬂ?
ADMINISTR: Junio 2010 28 1 BE
1305
______ Cuenta/NIT ___ Nombre .
Fecha Documento Cheqgue Concepto 5. Anterior Déhito Crédito 5. Actual
1305 CLIENTES 4,604,600.00 4,604,600.00
130505 HACIONALES 4,604,600,00 4A04,600.00 ]
13050505 CLIENTES HACIONALES 4,604,600.00 4,604,600.00
200,1943031 AGROPECUARIA GALEANQ RUEDA ¥ CIA S 742,400.00 742,400.00
25wl FY 3 FACT 3 742.400.00
211,021,383 ALFACONTROL LTDA 3,633,400.00 3,653,400.00
25Mmi0 FY 1 Venta Balones de Termr 272.400.00
25Mmi0 FY 4 FACT 4 INVENTARIO 3.375.000.00
S22006,6355  COOMEAGRO CTA. 20%,200.00 202,200.00
25Mmi0 FY 2 Venta Balon Terror v Crrines 202.200.00
Imagen 9
4,604,600.00

Sistemas de Informacién Efectivos.
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8. Al realizar la conciliacion entre los dos informes anteriores se pueden presentar diferencias entre
los valores, para tal fin el sistema SAG® cuenta con el informe 92-04. Control Contabilidad

vs Cartera.

Lo encontraremos en: Operacion / Informes / Varios / 92. Control y Auditoria (ver
Imagen 10) / 92-A. Informes de Control y Auditoria. / 92-04. Control Contabilidad vs

Cartera (ver Imagen 11).

SAG _:: Operacion [DemoPYA_db] ::

- Periodo: 201006 ::

Archivo  Opoiones | Infomes  Utlidades  Wentana  Apudas

[w o o BREEED

1. Balances v Saldos de Cuentas

02, Articulos

3. Clientes

04. Proveedores

05. Facturas y Movimiento de Inventaria
0E. Reciboz de Caja v Egresos

07. Pedidoz y Ordenes de Compra

08. Movimiento Contable

03. Libros Oficiales

10. Presupuesto

11. Balance General, PyiG y deméas Formatos
12 Bancos

il

13, Otros Informes
14 Wendedorez
17. Activos Fijos
18. Sucurzales

19. Produccion
20 POS

21, Inf. Medios Magnéticos

A0, Salud

91. Graficaz

Imagen 10

Inf. Otroz Reportes | Por pantalla... |

Seleccione el Grupo de Informes dezeado. ..

Seleccione el Informe deseado. .

92-01. DOCUMENTOS ARMULADOS

Muestra los documentos anulados en un rango de fechas determi |

92-02. CONTROL DE CONMSECUTIVOS

Muestra los documentos fattantes o digitados en atro mes.

92-03. DOCUMENTOS DESCUADRADOS

Muestra los documentos descuadrados contablemente.

92-03a. INFORME DE CUADRE

Muestra los totales débito vy crédito por cada fuerte.

92-03h. TOTAL FACTURA ve CONTABILIDAD

Relaciona los documentas comparando total de las facturas Vs, =

TABILID!

92-03. COMPARATINVGD C M.V, (Contab. vs Inven.)

telacion de cliente: do contabil

o determin:

Relacion de documentos comparando el c.my (promedio vy dttimo)

Imagen 11

Sistemas de Informacién Efectivos.
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9. Recordemos que debemos dar ciertos parametros minimos con el fin de generar con éxito el
informe, a continuacion se muestra la fracciéon de ventana que contiene los parametros y su

explicacion (ver Imagen 12).

Periodo al cual se desea generar el informe, es

Naturaleza, para esta guia Por cobrar.

Rango de Cuentas, como lo habiamos definido
informe Auxiliar, para esta guia
colocaremos 1305 — 139999, es obligatorio.
Orden, define como presentara la informacion,
si organizada por Nombre del Cliente o Nit/Ced.

!lF‘eriudu: | NN RN, =lzon= | = _ _
([Maturaleza: || Porcobrar & Porpagar O o obligatorio.
|
(Rango de Cuentas: | [1305 - [130539 =
|
!|I]n:|en: || ‘@ Mombie ) MIT #Ced en el
(Rango de Mit. || |
|
Orientacion del " El de la impresora =
Papel: & Harizontal
& Werical =

Rango de Nit, podemos dar un rango de nits
para el informe, es opcional.

10. Una vez definidos los pardmetros del informes damos click en el icono Generar.

Este informe nos mostrara los valores registrado en la CARTERA CxC Y LA CONTABILIDAD, se puede
imprimir en fisico o PDF y/o exportar a excel.

El informe presentara los terceros y los correspondientes valores registrados en la Cartera y la
Contabilidad, contando con una columna que realiza el calculo de la diferencia presentada entre las dos
columnas, es de anotar que esta columna debe estar vacia (ver Imagen 12), campo enmarcado en un

recuadro rojo.

P& h LTDA 92-04
ADMINISTRADOR

DEMO PYA
NIT. 500,077,111 - 7

SALDOS DE CARTERA r= CONTABILIDAD
Junio 2010

25-Jun-2010
Pag. 1 de 1

Hombre

HIT/C.C. Cod. RAlterno Saldo Cartera

Saldo Contab.

Diferencia

AGROPECUARTA GALEANO RUEDA ¥V CIA& 3 EN C3
ALFACONTROL LTDA
COOMEAGRO CTA.

742, 400.00
3,653,400, 00
208, &00. 00

800,194,805 - 1
811,021,383 - 6
622,006,639 - 5 COOMEAGRD

742, 400,00
3,653,400, 00
208,800.00

Totales: 4,604,600,00

4,604,600,00

Imagen 12

Los valores presentados en el informe 92-04. Control Contabilidad vs Cartera son acumulados, es
decir el informe realiza la sumatoria de todas las facturas que tiene pendiente de cancelar el cliente y las
suma, mostrando asi una gran rubro, este informe se complementa con los anteriormente presentado
con el fin de poder determinar exactamente cual documento presenta la diferencia y realizar las

respectivas revisiones.

Causas y recomendaciones por las cuales los documentos pueden presentar diferencia entre
Cartera CxC y Contabilidad.

1. Los usuarios realicen modificaciones a documentos que ya se encuentran cerrados y pertenecen
a periodos cerrados o anteriores, este caso tiene por consecuencia cambios en los saldos de
contabilidad y la misma cartera.

2. Se han creado clientes con informacion de impuestos, como retencion en la fuente y reteiva de
manera incorrecta 0 no se asigna ningun tipo de valor, posterior a ello se realizan transacciones,
que son corregidas, siempre se debe realizar la verificacion al momento de crear un cliente,
adicional a ello realizar estas auditorias periddicamente.

Sistemas de Informacién Efectivos.



