P&A SOLUCIONES INTEGRADAS S.A.S. PSA

Guia Rapida
PORTAL DE CLIENTES CRM-P&A

Esta guia explica el manejo del portal de clientes CRM-P&A. Es una nueva herramienta donde
podran generar sus incidencias y ver el seguimiento de ellas.

1. INGRESO
1.1.Ingresar al siguiente link para abrir la plataforma:

http://www.globerp.co/portalclientes/login.php
1.2.Ingresar usuario y contrasefia conforme lo ha recibido mediante correo enviado por P&A

Portal CRM PYA

Email :
Contrasefia:

Ingresar

Olvido su contrasena?

Email y contrasefia sensibles a mayusculas.

2. REGISTRO DE INCIDENCIAS
2.1 Pulsar clic, en el botdn Nueva Incidencia en la parte superior derecha

€ - C |[) www.globerp.co/portalclientes/index.php?action=index@&module=HelpDesk

Incidencias Abiertas

Incidencia No Asunto Relacionado con



2.2. Ingresar asunto y descripcion sobre la incidencia; Luego pulsar clic en el botén “submit”
para grabar la incidencia o pulsar clic en el botdn “cancelar” para regresar a la pantalla

anterior:
I [1 www.globerp.co/portalclientes/index.php

Incidencias Nueva Incidencia

Documentos

*Asunto

Asunto ESCRIBIR AQUI ELTEMA AL QUE ESTA REFERIDA LA INCIDENCIA

Descripcion

HACER UNA DESCRIPCION CLARA SOBRE LA SITUACION OBJETO DE LA INCIDENCIA.

I Submit Cancel

3. ADJUNTAR UN ARCHIVO O AGREGAR UN COMENTARIO A UNA INCIDENCIA GRABADA.
3.1.Si la incidencia acaba de ser grabada conforme el paso 2.2., deslizar la barra lateral hacia
abajo, agregar un comentario y pulsar clic en el botén “enviar” para registrar; o pulsar clic
en el botén “seleccionar archivo” para adjuntar una imagen o documento que facilite la
comprensidon de la incidencia por parte del personal encargado de analizarla y darle
solucién.

Comentarios

I Agregar Comentario I

Enviar

Adjuntos

No haa adjuntes disponibles

Adjuntar Archivo : o se eligia archivo




Seleccionar la ubicaciéon del archivo para cargarlo.

@ Abrir X
« « 4 | > Esteequipe > Escritorio > incidencia sag v | | Buscer enincidencia sag »

Organizar = Nueva carpeta - m @

& Descargas o ~
Documentos # Q
(] Imagenes ontell)
Cotizaciones W1
TATIANA
TATIANA

TATY
#@ OneDrive

[ Este equipo

& Descargas
Documentos
T Escritorio v

Nombre: |pantallazo | [Todos os archives v

Pulsar clic en el botén adjuntar una vez el archivo haya sido cargado.

Adjuntos

Mo haa adjuntos disponibles

Adjuntar Archivo : | Seleccionar archivo | pantallazo.PHNG

3.2.cuando se trate de adjuntar un comentario o un archivo a una incidencia que ya ha sido
grabada, ingresar al menu incidencias, pulsar clic en el “asunto” de la incidencia a la que se
desea adjuntar comentario o archivo y continuar con el paso 3.1.

Portal CRM PYA = & community.manager@pya.com.co~

Documentos
Incidencias Abiertas

Incidencia No Asunto Relacionado con Contacto Estado Asignado a

TT9286 Globerp Alejandra Tamayo Open Tatiana Montoya



4. CONSULTAR ESTADO O AVANCE DE UNA INCIDENCIA

,

En el mend “INCIENCIAS” ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla se puede consultar
el estado o avance de una incidencia. Pulsar clic sobre el “asunto” correspondiente a la incidencia
para consultar los detalles de la incidencia.

Cualquier modificacidn que se realice por parte del cliente o por parte de Soporte PYA, llegara una
notificacién al correo.

Portal CRM PYA = 2 community.manager@pya.com.co~

Documentos.

Incidencias Abiertas

Incidencia No Asunto Relacionado con Contacto Estado Asignado a

TT9286 dd Globerp Alejandra Tamayo Open Tatiana Montoya

Incidencias Cerradas

Incidencia No Asunto Contacto Estado Asignado a

TT370 Prueba 1 Closed Administrator
pulsar dic en el asunto de la respectiva incidencia para consultar .

TT372 Ensayo - Closed Administrator
los detalles de la misma.

TT2661 Ensayo lunes 10 de nov Closed Soporte PYA

TT9212 ASESORIA Closed Tatiana Montoya

5. CERRAR LA PLATAFORMA
Pulsar clic en el nombre de la cuenta (Parte superior derecha), luego en el botén “SALIR”.

3 community.manager@pya.com.co -

Configuracion Salir

Visitenos en:
WWW.pya.com.co

GSAG_ERP

SAG_ERP


http://www.pya.com.co/

